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REGLEMENT ZUR GUTEN ZUSAMMENARBEIT
S QrCuUS
am Déngscht vu Kanner, Jugend a Famill BILDUNGS- UND BETREUUNGSDIENSTE (SEA)

Liebe Eltern,

dieses Dokument soll die Anmeldung und den Besuch lhres Kindes in einer der Einrichtungen unserer
Bildungs- und Betreuungsdienste (Krippen, Maisons Relais) erleichtern. Einige dieser Informationen finden
sich auch in den Unterlagen, die lhnen bei der Anmeldung ausgehandigt werden (Betreuungsvertrag, usw.).
Sollten Sie weitere Erklarungen zu den nachstehenden Informationen bendtigen, oder wenn Sie sonstige
Fragen haben, die in diesem Dokument nicht beantwortet werden, kénnen Sie sich gerne an den Leiter oder
die Leiterin der Einrichtung wenden, die lhr Kind besucht.

1. Das ,Gutscheinsystem” fiir auf8erschulische Kinderbetreuung

Alle unsere Betreuungseinrichtungen sind als Dienstleister im Rahmen des , Gutscheinsystems” fir
auBerschulische Kinderbetreuung anerkannt. Die Hohe der staatlichen Beteiligung und der Betrag, den Sie
zu zahlen haben, werden individuell berechnet, wobei verschiedene Faktoren lhrer personlichen Situation
einbezogen werden (Haushaltseinkommen, Anzahl der Kinder, fiir die im Haushalt Kindergeld bezogen wird,
Art der Betreuungsform, Anzahl der Stunden der Betreuung des Kindes in der Einrichtung, usw.).

1.1. Voraussetzungen
Damit diese Leistung in Anspruch genommen werden kann, miissen mehrere Bedingungen erfllt sein:

- lhr Kind muss jinger als 13 Jahre alt sein und/oder
- Es muss noch die Grundschule besuchen.

Wenn Sie nicht in Luxemburg gebietsansassig sind, missen Sie aullerdem bei der Zentralstelle der
Sozialversicherungen (,Centre commun de la sécurité sociale”) angemeldet sein (oder in einer der
europdischen Einrichtungen arbeiten) und mussen fir lhr Kind in Luxemburg Kindergeld beziehen (das
entweder von der Zukunftskasse (,,Caisse pour I’Avenir des Enfants”) oder der europaischen Einrichtung
gezahlt wird).

1.2. Modalitdten der Teilnahme

Um die Vorteile der Gutscheine fiir die aulRerschulische Kinderbetreuung in Anspruch nehmen zu kénnen,
missen Sie einen Beitrittsvertrag fiir das System abschlieRen.

Wenn Sie in Luxemburg ansdssig sind, missen Sie sich an die Gemeindeverwaltung lhres Wohnsitzorts
wenden (und nicht an die Gemeinde, in der sich die Betreuungseinrichtung befindet, sofern es sich nicht um
dieselbe Gemeinde handelt).

Wenn Sie nicht in Luxemburg ansassig sind, aber dort arbeiten, miissen Sie sich an die Zukunftskasse
wenden, um Zugang zu dem System von Betreuungsgutscheinen zu erhalten.

1.3. Programm der friihen mehrsprachigen Bildung

Alle unsere Krippen nehmen aullerdem am Programm der friihen mehrsprachigen Bildung teil, bei dem ein
Kind wahrend 46 Wochen pro Jahr Anspruch auf 20 Stunden kostenlose Betreuung pro Woche hat.
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1.4. Niitzliche Links

= Allgemeine Informationen zwecks der Inanspruchnahme der Gutscheine fir Kinderbetreuung:
Guichet.lu/CSA (https://guichet.public.lu/de/citoyens/famille/parents/garde-enfants/cheque-
service.html)

= Website der Zukunftskasse (,Caisse pour I’Avenir des Enfants”) (https://cae.public.lu/de/cheque-

service-accueil.html)
= Website des Systems der Gutscheine fiir Kinderbetreuung (https://chequeservice.lu/)

= Mehrsprachige Bildung (Kinder im Alter von 1 bis 4 Jahren): Website des Ministeriums fiir Bildung,

Kinder und Jugend (http://www.men.public.lu/fr/enfance/05-plurilingue/index.html)

=  Website der Zentralstelle der Sozialversicherungen (,Centre commun de la sécurité sociale”)

(https://www.ccss.lu/)

2. Bei der Anmeldung einzureichenden Dokumente

Bei der Anmeldung l|hres Kindes in einer unserer Einrichtungen und der Unterzeichnung des
Betreuungsvertrags (siehe Artikel 5.2) sind verschiedene Dokumente einzureichen, damit die Vertragsakte
fir lhre Familie erstellt werden kann. Manche dieser Dokumente haben einen administrativen Zweck (wie
die Kopie der Sozialversicherungskarte des Kindes). Andere dienen dazu, die bestmdgliche Betreuung lhres
Kindes sicherzustellen (wie das Individuelle Betreuungsprojekt im Falle einer spezifischen Krankheit). Diese
Informationen werden vertraulich behandelt und arcus verpflichtet sich, bei der Verarbeitung dieser fir die
erforderliche Sicherheit zu sorgen.

3. Die Eingewdhnungsphase fiir Kinder im Alter von 0 bis 6 Jahren:

Bei einer Anmeldung in einer Krippe oder Maison Relais (fir Kinder bis sechs Jahre) oder bei einem
Einrichtungswechsel lhres Kindes ist es notwendig, dass Sie fir die Eingewdhnungsphase zur Verfligung
stehen.

Es handelt sich um einen Zeitraum, in dem I|hr Kind in lhrer Begleitung und schrittweise die Einrichtung
besucht: Wir steigern langsam die Zeit des Aufenthalts in der Einrichtung und planen nach einigen Tagen
einen ersten Aufenthalt alleine, ohne lhre Begleitung. Die Zeiten der Trennung werden allmahlich verlangert,
wobei die individuellen Bedrfnisse Ihres Kindes bericksichtigt werden.

Mit dieser Phase werden zwei Ziele verfolgt. Zum einen ermaoglicht sie lhrem Kind, ein Vertrauensverhaltnis
zu einem Bezugserzieher aufzubauen. Zum anderen haben Sie die Moglichkeit, das Erzieherteam und unsere
Arbeitsweise kennenzulernen und uns Informationen zu geben, die es unserem Team ermdglichen, lhr Kind
besser einzuschatzen. Fir uns ist es wichtig, dass Sie uns Ihr Kind beruhigt anvertrauen kénnen. Das heif3t,
dass Sie wissen, dass lhr Kind in Sicherheit ist und in einem Rahmen betreut wird, in dem es sich wohl flhlt
und sich entfalten kann. Nutzen Sie also diese Phase, um alle Ihre Fragen zum Alltag lhres Kindes in seiner
Betreuungseinrichtung zu stellen.

4. Anmeldemodalitéiten

Die Anmeldungen sind immer von den verfligbaren Platzen abhdngig. Wir bemihen uns, lhnen ein
Anmeldesystem zu bieten, das so flexibel wie moglich ist, um es bestmoglich an lhre tatsachlichen
Erfordernisse anzupassen. Sie haben so die Mdoglichkeit, die Tage zu wéahlen, an denen lhr Kind betreut
werden soll, sowie auch den téaglichen zeitlichen Umfang entsprechend den von der Einrichtung
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vorgegebenen Zeitblocken (,,Module” genannt). Somit gibt es individuelle und personalisierte Anmeldungen
und die Abrechnung erfolgt entsprechend der Planung, die Sie bei der Anmeldung mit dem Leiter der
Einrichtung erstellt haben.

Im Rahmen dieses Prinzips gibt es zwei Formen der Anmeldung: die festen Betreuungszeiten oder die
monatliche Anmeldung.

- Feste Betreuungszeiten in einer Krippe: Sie gilt fir den Zeitraum von der Aufnahme des Kindes in die
Krippe bis spatestens zu seiner Einschulung.

- Feste Betreuungszeiten in einer Maison Relais: Sie gilt fiir das betreffende Schuljahr und nur fur die
Unterrichtswochen.

- Monatliche Anmeldung in einer Krippe oder in einer Maison Relais: Diese Form der Anmeldung ist vor
allem fir Eltern moglich, deren Arbeitszeiten sich von Monat zu Monat verdndern. Die Antrage werden
entsprechend den verfligbaren Platzen vergeben. Sie sind zusammen mit der Monatsplanung
spatestens bis zum 20. des vorausgehenden Monats beim Leiter der Einrichtung einzureichen.

Achtung: Bei den Maisons Relais erfolgen Anmeldungen fiir die Schulferien unabhdngig von den
angemeldeten festen Betreuungszeiten wahrend der Schulzeit und sie sind beim Leiter innerhalb der von der
Einrichtung mitgeteilten Fristen einzureichen.

5. Anderung der Anmeldung und Abwesenheiten

5.1 Anderung der Anmeldung

Es besteht die Moglichkeit, die Anmeldemodule gemaR bestimmten Verfahren und in Abhangigkeit der
verfligbaren Platze punktuell oder grundlegend zu andern.

- Punktuelle Anderung: Ein Antrag auf Abmeldung oder zusitzlicher Anmeldung fiir Anmeldemodule
(Mahlzeit miteingeschlossen) muss dem Leiter schriftlich und spatestens bis Donnerstag, 12.00 Uhr,
der vorhergehenden Woche tGbermittelt werden. Wird der Antrag gewahrt, wird die neue Planung bei
der Abrechnung berticksichtigt.

- Grundlegende Anderung: Ein Antrag auf eine dauerhafte Anderung der Anmeldemodule muss dem
Leiter schriftlich und spéatestens zum 20. des vorausgehenden Monats Ubermittelt werden. Wird der
Antrag gewahrt, wird die neue Planung bei der Abrechnung berticksichtigt.

5.2 Abwesenheiten

Wir bitten darum, dass geplante Abwesenheiten der Kinder so zeitnah wie moglich mitgeteilt werden, damit
der Leiter das Erzieherteam entsprechend den tatsachlichen Erfordernissen der Einrichtung optimal planen
und so die bestmdgliche Betreuung lhrer Kinder sicherstellen kann.

Aus denselben Griinden sind Abwesenheiten aufgrund von Krankheiten bis spatestens 9.00 Uhr des
jeweiligen Tages zu melden.

5.3 Abrechnung der Abwesenheiten

Die Abrechnung erfolgt auf der Grundlage der geplanten Module, nicht nach dem tatsachlichen Aufenthalt
des Kindes, auRer in folgenden Fallen:

- Bei Abwesenheit oder punktueller Anderung, die schriftlich und spitestens bis Donnerstag, 12.00 Uhr,
der vorhergehenden Woche mitgeteilt wird (in diesem Fall werden nur die entsprechend der Anderung
vereinbarten Module abgerechnet)
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- Bei grundlegender Anderung, die schriftlich und spatestens zum 20. des vorausgehenden Monats
mitgeteilt wird (in diesem Fall werden nur die entsprechend der Anderung vereinbarten Module
abgerechnet)

- Bei Abwesenheit aus medizinischen Griinden, die bis spatestens 9.00 Uhr des jeweiligen Tages
mitgeteilt wird, und:

» unter Vorlage eines einfachen schriftlichen Antrags der Eltern fur die ersten beiden Tage, der
innerhalb von drei Werktagen eingereicht wird
» unter Vorlage einer arztlichen Bescheinigung fiir jede Abwesenheit mit einer Dauer von drei
Tagen oder langer, die spatestens bei Rickkehr des Kindes in die Einrichtung eingereicht
wird.
In diesen Fallen werden die Tage der Abwesenheit aus medizinischen Griinden nicht abgerechnet.

6. Kranke Kinder
Wir bitten Sie, Ihr Kind nicht mit ansteckender Krankheit in die Krippe / Maison Relais zu bringen.

Durch die Erstellung eines Individuellen Betreuungsprojekts (,,Projet d’Accueil Individualisé” — PAI) kénnen
Kinder, die unter Krankheiten leiden, welche eine Langzeitbetreuung erfordern (z. B. Epilepsie, Diabetes,
schwere Allergien usw.), in unseren Einrichtungen unter den bestmaoglichen Bedingungen betreut werden.

Bei verlangertem Krankheitsausfall kann lhr Arzt lhnen ein arztliches Attest ausstellen.

Tritt wahrend der Betreuungszeit eine Krankheit ein, prifen wir wohlwollend, ob eine friihere Abholung Ihres
Kindes erforderlich ist oder nicht, je nach seinem allgemeinen Zustand. In jedem Fall werden Sie
benachrichtigt, damit Sie entsprechend planen kénnen, wenn Sie einen Arzt aufsuchen mochten.

Falls erforderlich, kénnen wir wahrend der Betreuungszeit bei der Einnahme von Medikamenten helfen;
hierfir werden eine Kopie einer arztlichen Verschreibung sowie eine von lhnen ausgestellte formelle
Vollmacht (ein Formular, das auszufiillen und zu unterschreiben ist, wird Ihnen ausgehandigt) benotigt.
Sofern moglich, ziehen wir jedoch Medikamente, die in zwei Einnahmen (morgens und abends) aufgeteilt
werden, vor. Denken Sie bitte daran, bei der Untersuchung mit lhrem Arzt dariiber zu sprechen.

Wie fir Sie ist auch unser Hauptanliegen das Wohlbefinden lhres Kindes. Uns ist sehr wohl bewusst, dass das
Berufsleben es manchen von lhnen schwer macht sich freizunehmen, um sich um lhr krankes Kind zu
kiimmern. Gleichzeitig sind unsere Einrichtungen nicht darauf ausgerichtet, ein Kind zu betreuen, dessen
allgemeiner Zustand nicht den Erfordernissen des Aufenthalts in einer Gruppe entspricht. Daher empfehlen
wir lhnen dringend, fiir den Fall, dass |hr Kind erkrankt und wahrend der Zeit der Genesung Erholung, Ruhe
oder Pflege braucht, eine alternative Betreuung fur lhr Kind einzuplanen.
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